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B] KLAIPEDOS VLADO KNASIAUS KREPSINIO MOKYKLOS
MOBINGO, PSICHOLOGINIO SMURTO IR PRIEKABIAYIMO DARBO APLINKOJE
PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos Vlado KnaSiaus krepfinio mokyklos (toliau — Mokykla) mobingo,
psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos apragas
(toliau — Apraas) nustato Mokyklos prevencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai nuo mobingo,
psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje kurti.

2. Sio Aprafo tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems Mokyklos darbuotojams, sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZian&iy veiksmy, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamumg. Numatyti ir jgyvendinti efektyvius ir veiksmingus veiksmus, siekiant apsaugoti
darbuotojus nuo psichologinio smurto (pasireiskiangio priekabiavimu ir smurtu) ir mobingo rizikos.

3. Sis Apragas taikomas visiems Mokyklos darbuotojams.

4. Aprado jgyvendinimui paskirta psichologinio smurto darbe atvejy nagrinejimo Komisija
(toliau — Komisija).

5. Sudarant §j Aprada vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos iaikinimais ir rekomendacija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais bei aktualiais kitais teisés aktais.

6.  ApraSe vartojamos sgvokos:

6.1. atsakingas asmuo — Mokyklos direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uZ smurto ir
mobingo prevencija Mokykloje nustatyta tvarka organizuojantis psichologinio smurto ir mobingo
darbe atvejo nagrinéjima;

6.2. mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis jZeidZiantis, uZgaulus ar kitoks piktnaudZiaujamo pobiidZio
elgesys, nukreiptas prie§ atskira (-us) darbuotojg (-us), kuriuo paZeidziama darbuotojo profesing,
materialing, socialiné ar psichologiné gerove, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo
sveikatai, reputacijai, maZinamas darbuotojo produktyvumas;

6.3. komisija — Mokyklos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija, nagrinéjanti
psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj;

6.4. psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fizigkai Zalojantis elgesys, paremtas
galios santykiu, kurj Zmogus naudoja santykyje silpnesnio asmens atZvilgiu, dél kurio pastarasis
daZnai patiria psichologing trauma. Tikslas — kontroliuoti kita Zmogy ji Zeminant, menkinant,
ignoruojant, nutildant ir taikant kitas panaias strategijas. Nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys,
kuris gali pasireik§ti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu (kuomet pakartotinai ir
samoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) ir



smurtu (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis
aplinkybémis);

6.5. smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — Mokyklos socialiné politika, planingy ir
sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar jy grupe
nepatirty priedisky, neetisky, Zeminanéiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti  bejége
padétj. Visos priemonés, kuriy imamasi arba ketinama imtis visuose jstaigos darbo (veiklos) etapuose,
kad bty i§vengta smurto ir priekabiavimo darbe pasireiSkimo rizikos;

6.6. nukentéjusysis —darbuotojas, patyres ar galimai patyres psichologinj smurtg ir mobingg
darbe;

6.7. mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidZianti spresti
mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Tode¢l taikytina ne
isiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant i§vengti naujy konflikty.
Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti konflikta iki lemiamojo
ivykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultGrin] ir organizacinj imuniteta patyC¢ioms, priekabéms ir
radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai darbuotojy santykiuose;

6.8. smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokig darbo
aplinkg, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetisky, Zeminandiy, agresyviy, uZzgauliy,
iZzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-uy) garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelie¢iamuma ar kuriais sickiama darbuotojg (-us) jbauginti, sumenkinti;

6.9. smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta, smurts ir priekabiavima
dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg) — bet koks nepriimtinas
elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti
fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveiki, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas
arba gali bliti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidZiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jZzeidZianti aplinka arba (ir) atsirado arba gali atsirasti fizine, turtiné ir (arba)
neturtiné zala;

6.10. smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireik$ti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jZzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka;

6.11. smurtas — laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala;

6.12. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prie§iska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka (Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalis). Pasireiskiantis Zodziu ir rastu, reciau —
fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali biti taikomi jzeidlis komentarai, juokeliai, Zeminimas,
nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy,
ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan. Pagrindinis
smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra t¢stinis procesas, t. y.

— pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai blina vienkartinis, staigus (Gimus)
netinkamo elgesio proverZis;

6.13. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, Zodziu, raStu ar fiziniu
veiksmu ireikstas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui,



ypad sukuriant bauginanéia, priesiska, Zeminandia ar jZeidZiantig aplinka (Lietuvos Respublikos
motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 6 dalis).

II SKYRIUS
MOBINGU IR PSICHOLOGINIU SMURTU LAIKOMI VEIKSMAI

7.  Mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi $ie veiksmai:

7.1. Zeminimas — vieno asmens ar grupes elgesys kito asmens ar grupés atzvilgiu, tycia ar
atsitiktinai uZgaunant pastarojo (-yjy) savigarba. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo paZeminima,
i§gyvena pazeminimo jausmg. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai imponuojamas Zeminamo
asmens nelygiavertiskumas, akcentuojamas Zeminandio pranaSumas ir socialiné hierarchija.
Zeminimas yra laikomas psichologiniu smurtu ir jis yra sudétinis mobingo elementas;

7.2. gasdinimas (siekis jbauginti) — tai prieSiSki, neetiSki, Zeminantys, agresyvis,
uzgauliojantys, jZeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupg
jbauginti, sumenkinti ar jstumti | bejége padétj;

7.3. kompetencijos Zeminimas — pasireiskia tuo, kai apie asmenj nuolat blogai atsiliepiama,
jo darbas nuolat menkinamas, vieai abejojama jo kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu
neobjektyvios kritikos objektu;

7.4. socialiné izoliacija — pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti net ir
darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, j komunikacijos
boikotg raginami jsitraukti ir kiti darbuotojai, asmuo ignoruojamas;

7.5. boikotas — tai asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas;

7.6. patytios — tai priesiski, neeti¥ki, Zeminantys, agresyviis, uZgauliojantys, jZeidZiantys
veiksmai ir pasisakymai;

7.7. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg;

7.8. psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais;

7.9. klaidingos informacijos pateikimas, $meiZtas — informacijos, neatitinkangios tikroves
ir galin¢ios daryti zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinan¢ios informacijos perdavimas,
siekiant suklaidinti;

7.10. materialusis kenkimas — priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas, siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg;

7.11. poveikis saviraiSkai ir komunikacijai — veiksmai, sunkinantys galimybg asmenj
aktualizuoti kaip socialig biitybe ir palaikyti ry$ius su aplinkiniais, kai apribota galimybé iSreik3ti savo
nuomoneg, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama, garsiai
barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens gyvenimas,
asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama ZodZiu, rastu, su asmeniu vengiama kontaktuoti,
atsiribojama paniekinan¢iais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant uzuominomis, tiesiogiai
nieko nepasakant, $iais veiksmais késinamasi j asmening ir darbing saviraiSka, nutraukiami socialiniai
kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

7.12. puolimas socialiniy santykiy srityje — su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai
— nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama | kitg patalpa, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai ry$iai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréZiama distancija tarp asmens ir bendradarbiy;

7.13. reputacijos, autoriteto puolimas — siekiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti



jo menkavertiskumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy apkalbuy
objektu, asmuo i§juokiamas, paSiepiamas, skleidZiama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali buti
psichikai nesveikas, pamégdZiojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens
pazitiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybe, rase, lytis, amZius, asmuo
veréiamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasgmone, darbinis jnaSas be pagrindo vertinamas
neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami keiksmazodZiai arba
kitokie neigiami ZodZiai, seksualinio pobiidZio uZzuominos arba verbaliniai seksualiniai pasitilymai,
asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis
igankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia
skausma ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir negrindZiama objektyviais
jrodymais;

7.14. pasikésinimas i profesing ir gyvenimo kokybe — perdétas darbo kontroliavimas ir
nerealiis terminai, uzduotys, kurios virsija asmens gebé¢jimus, i§ anksto Zinant, kad jos nebus atliktos
arba nebus atliktos be priekaidty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jZeidZian¢ios darbo
uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virsija kvalifikacija siekiant parodyti, kad asmuo nesugeba
dirbti;

7.15. tiesioginis puolimas sveikatos srityje — asmuo ver¢iamas dirbti sveikatai Zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jégg, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné 7ala arba ver¢iama patirti i§laidas, seksualinis priekabiavimas.

8. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendZiamas konkregiais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos prevencines priemones.

9.  Psichologinis smurtas ir mobingas darbo aplinkoje gali pasireiksti:

9.1. profesinéje srityje: vieSu paZeminimu, nuomonés menkinimu, kaltinimu del pastangy
stygiaus, beprasmiy, neatitinkan&iy kompetencijos uzduo¢iy skyrimu, nusalinimu nuo sri¢iy, uz kurias
darbuotojas yra atsakingas, pemelyg didelio darbo kriivio skyrimu, darbo uZduoéiy jvykdymo
nerealiais terminais pavedimo;

9.2. dél asmeninés reputacijos: uZgauliomis pastabomis, nuolatiniu jZeidingjimu,
bauginimu, menkinimu, uzuominomis dél amZiaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbomis;

9.3. per izoliacija: psichologiniu ir socialiniu i§skyrimu, galimybiy apribojimu, nuomones
ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu;

9.4. fiziniais veiksmais: piktu Zvilgsniu ir akiy kontaktu (piktas Zvilgsnis norint jbauginti
darbuotoja), tonu ir balso garsumu (pakeltu tonu idreiskiami reikalavimai, balso garsumu siekiama
uzgozti dialoga ar oponento pastabas), nerimu (ranky gniauZymu, trynimu, murméjimu,
Zingsniavimu, nerimastingu vaikséiojimu).

10. Del auksiau pateikty psichologinio smurto apraisky darbuotojams yra sunku susikaupti,
tinkamai atlikti savo darba, krenta darbuotojy darbo naumas, padaugéja daromy klaidy skaicius,
sutrinka démesingumas, gali jvykti nelaimingi atsitikimai. Tokie darbuotojai jaucia nuolatinj
nuovargj, stresa darbe ir dirbti tokioje aplinkoje jiems tampa labai sunku arba nejmanoma, kartais gali
issivystyti depresija, dazniau kreipiamasi j gydymo jstaigas.

11. Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skiriamasis poZymis yra prievarta
taikan¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.



12. Psichologinio smurto ir mobingo darbe jsisgmoninimas:

Psichologinio smurto ir mobingo problemos darbe
isisamoninimas

Problemos atpazinimas Problemos netoleravimas

Priessmurtinés strategijos formavimas

Prevencija

13. Psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys,

kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis:

PAGRINDINES
PSICHOLOGINIO SMURTO
PASIREISKIMO FORMOS

Prickabiavimas Smurtas
Yastkartojanus ar Vieno ar daugiau
samoningas $naudojimas. darbuotojy ar vadovy
grasinimas ir (arba) uzpuolimas su darbu
Zeminimas su darbu suUsfjusiomis
susijustonus aplmkybemis. aplinkybémis,

Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
o [iziniu, psichologiniu ir‘ar seksualiniu isnaudojimu:
e nectisku elgesiu (vieng karta ar sistemmegai):
e nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu,



14. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (tre€iujy
asmeny ir kt.).

15. Psichologinio smurto darbe aprai$kos —nuolatinis darbuotojo jZeidinéjimas, nuolatiné
nepagrista kritika, sarkazmas, pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, Saukimas, ignoravimas, Smeiztas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras i§juokti, tyéiojimasis, pasiekimy nuvertinimas, ggsdinimas,
priekabiavimas, grasinimas panaudoti jeéga bei atleisti i$ darbo.

16. Mobingas:

16.1. jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais paZeidZiama darbuotojo fiziné, socialiné ar
psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu;

16.2. mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo,
tiek darbuotojy grupé.

17. PrieS§smurtiné strategija:

17.1. kiek jmanoma greiiau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma;

17.2. netoleruojama bet kokia psichologinio smurto ir mobingo forma;

17.3. visi asmenys, susij¢ su psichologinio smurto ir mobingo darbe atveju, turi galimybe
i8sakyti savo poZiiirj;

17.4. sprendimai turi bliti priimami laikantis objektyvumo ir nesaliskumo principu;

17.5. esant poreikiui, turi blti konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo
klausimais su specialistais.

18. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiuy psichologinj smurtg ir mobingg darbe,
veiksmy schema pateikta (Apraso priedas Nr. 1).

ITT SKYRIUS
PSICHOLOGINIU SMURTU IR MOBINGU NERA LAIKOMA

19. Konstruktyvi kritika, kai darbuotojui jvardijami jo atlieckamo darbo trikumai ir
privalumai, ireiSkiamos pastabos. Tiesioginio vadovo ar kolegos i§sakomos pastabos dél atliekamo
darbo neturi biti iSreiskiamos Zeminanciai, pasaipiai.

20. Tiesioginio vadovo reiklumas ir tikrinimas, ar darbuotojas laikosi jam darbo sutartimi
pavesty pareigy, reikalavimas laikytis lokaliy teisés akty reikalavimy.

21. Tarp Mokyklos direktoriaus ir darbuotojy kile nesusipratimai, diskusijos, nuomoniy
nesutapimai.

IV SKYRIUS
PREVENCIJA IR VALDYMAS

22. Siekiant sumaZinti ir suvaldyti psichologinj smurtg ir mobinga darbo aplinkoje, turi biiti
numatytos ir jgyvendintos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemones.



EFERTYVIAUSIA -

problemaos vicsinnnas

SEKMINGIAUSIA -
administracijos.
VEIRSMINGIAUSIA - darbuotojy. padaliniy
vykdvti prevencines vadovy, darbuotojy
priemonss arstovy saugar ir sveikata
i da U atstovy
bendradarbiavimas

Valdymo
priemones

Mokykloje numatytos pagrindinés prevencinés priemonés.

23. Psichosocialinés aplinkos gerinimas:

23.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saZiningai skirstyti Mokyklos isteklius ir teisingg atlygj uz
darba. Siekti, kad darbuotojy darbo krivis biity optimalus ir, kad uZduotims atlikti pakakty laiko;

23.2. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

23.3. atsizvelgti { darbuotojy bendradarbiavima kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu,
ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesiju
specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

23.4. darbuotojams turi biiti ai¥ku, ko i% jy tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiSkiai apibréZtas,
darbuotojai turi biti tinkamai apmokyti konkre¢iam darbui;

23.5. darbuotojai turi pasitikéti Mokyklos direktoriumi, kuris turi riipintis kaip jaudiasi jam
pavaldiis darbuotojai;

23.6. siekiant i¥vengti psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkoje atvejy padaugejimo,
vengti besitesiandiy streso situacijuy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg del ligos.

24. Fizinés darbo aplinkos gerinimas;

24.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkan¢ios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

24.2. uztikrinti, kad darbo priemonés bity technidkai tvarkingos ir priZidrimos.

25. Kiekvienas Mokyklos darbuotojas, pastebéjes (patyres) bet kokio pobfidZio mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, apie tai nedelsiant informuoja tiesioginj vadova.

26. Mokyklos direktorius turi pareiga imtis aktyviy veiksmy pagalbai asmenims,
patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti.



V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

27. Darbuotojai turi biiti informuoti apie galimybeg pranesti apie patirta ar galimai patirta
psichologinj smurtg ir mobingg darbe.

28. Mokyklos kultiiros ugdymas:

28.1. darbuotojams turi buti uZtikrintos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo salygos
visais su darbu susijusiais aspektais;

28.2. darbuotojai turi bati informuoti, kad psichologinis smurtas ir mobingas néra
toleruojamas.

29. Darbuotojy informavimas ir mokymas:

29.1. visi darbuotojai informuojami susirinkimy metu apie Mokykloje taikomg mobingo,
psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos tvarka, siekiamo pozityvaus
elgesio taisykles, vykdomas priemones;

29.2. darbuotojams pateikiamos atmintinés ir organizuojami mokymai, siekiant suteikti Ziniy
apie psichosocialinius veiksnius, j kg reikia kreiptis juos patyrus, jy poveiki, prevencines priemones:

29.2.1. darbuotojams organizuojami mokymai apie smurto ir priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir prickabiavimo srityje, siekiant, kad
darbuotojai biity mokomi: suprasti ir paaiSkinti Mokyklos prie§smurting strategija, pastebéti
netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty
iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, pagal
galiojancius teisés aktus uZztikrinti informacijos konfidencialumg apie darbuotojus, patyrusius
psichologinj smurta ir mobingg darbe, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo
aplinkg (ApraSo priedai Nr. 2 ir 3);

29.2.2. mokymai skirti padeéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti j
smurto ir priekabiavimo atvejus. Mokymai apima temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe
formomis, jy pasekmeémis, tinkamo (etisko) bendravimo, pazZeisty teisiy gynimo budais, atvejy analize
ir diskusijomis, padedanéiomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio
darbovietgje Ziniy;

29.2.3. mokymai organizuojami periodiskai bei vykdomi ne rediau kaip vieng kartg per 3
kalendorinius metus;

29.2.4. mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirbanéius nuotoliniu ir
hibridiniu biidu;

29.2.5. Mokyklos direktorius nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy priezaséiy (neatideliotiny
arba 1§ anksto suplanuoty bitiny tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy,
komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali juose dalyvauti, darbuotojas per 5 darbo dienas nuo
nurodyty aplinkybiy pasibaigimo yra supazindinamas su mokymy medZiaga;

29.2.6. naujai priimti darbuotojai yra supaZindinami su mokymy medZiaga ne véliau kaip
per vieng meénesj nuo priémimo j darba;

29.2.7. mokymy faktas fiksuojamas Mokyklos vidiniuose dokumentuose.

30. Siekiant tinkamai atlikti prane§imo dél smurto ir priekabiavimo tyrima, praneiimy
tyrimas grindZiamas Siais pagrindiniais principais:

30.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybes pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

30.2. operatyvumo — praneSimai nagringjami per kiek jmanoma trumpiausig termina;

30.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg deél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo sglygos;



30.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

30.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

31.  Prane$imy apie smurtg ir priekabiavimg pateikimo ir nagrinéjimo tvarka:

31.1. darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo
arba paaiskéjimo dienos pateikia laisvos formos pranesima rastu, kuriame turi biiti nurodyti i§samiis
paaiskinimai apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacijg, smurto apraiSkas ir aplinkybes,
nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdZiui, garso jrasai, susira§inéjimas ir pan.);

31.2. darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, turi pranesti rastu ar ZodZiu atsakingam asmeniui, kuris yra paskirtas
Mokyklos direktoriaus jsakymu,

31.3. visi praneSimai apie smurto ir priekabiavimo atvejus yra registruojami Mobingo,
psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos pranesimy registre (ApraSo priedas
Nr. 4) ir nagrinéjami Siame Aprade numatyta tvarka;

31.4. galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones siilo Mokyklos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo Komisija;

31.5. Jei nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundZiamagjj ir uzkirsti kelig
tokiems veiksmams ateityje, tadiau nepageidauja, kad buty pradetas tyrimas, tokiu atveju taikomos
tokios procediros kaip, neformalus pokalbis, kai Mokyklos direktorius atskirai bendrauja su
skundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundZian¢iam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti
kilusius nesutarimus, arba priimamas spendimas pakartotinai supaZindinti skundZiamajj asmenj su
Aprasu ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomg démes; | tai, dél ko buvo kreiptasi.

31.6. Mokyklos direktorius gaves prane§ima apie smurto ir priekabiavimo apraiskas
Mokykloje, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos sudaro Komisijg smurto
ir priekabiavimo darbe atvejui tirti, o nesant tokios galimybés, paskiria asmenj prane§imui tirti (toliau
kartu — tyrima atliekantis subjektas).

31.7. Sudarant Komisijg, laikomasi iy sglygu:

31.7.1. Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skaiGiaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

31.7.2. Mokykloje veikianti Darbo taryba, turi teis¢ | Komisijos sudét] deleguoti ne maZiau
kaip 1/3 Komisijos nariy;

31.8. Komisijos nariai, prie§ pradédami darbg, pasiraSo konfidencialumo pasizadejima
(Aprago priedas Nr. 5) saugoti informacija, kuri jiems taps Zinoma del nagrinéjamo atvejo, ir jos
neatskleisti. Atlickant prane§imy tyrimg Komisijos nariai privalo uZtikrinti praneséjo
konfidencialuma. Komisijos nariams draudZiama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacija
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.

31.9. Tyrima atliekantis subjektas tyrimg atlicka ir i¥vadg Mokyklos direktoriui pateikia per
kuo trumpesnj laika.

31.10. Tyrimas  atlickamas laikantis objektyvumo, neSaliSkumo, operatyvumo,
betarpiskumo, nekaltumo prezumpcijos principy.

31.11. Komisija turi teis¢ pragyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebejusio psichologinio
smurto ir mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiujy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo ra$tu ar ZodZiu ir turimy
jrodymy pateikimo.

31.12. Tiriant uZregistruota atvejj j tyrimg gali biti jtraukti papildomi asmenys: kiti
darbuotojai, specialistai, daromos ekspertizes ir kt.

31.13. Surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir



teikiamos i§vados bei prevencinés priemones.

31.14. Komisijai prane$ime nurodytos informacijos tyrima atlikti ir savo iSvadas Mokyklos
direktoriui pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laika, kuris neturéty biiti ilgesnis nei I ménuo nuo
prane§imo gavimo dienos.

31.15. Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

31.16. Mokyklos direktorius jvertings tyrima atlikusio subjekto i§vada, priima sprendima
pritarti ar nepritarti iSvadai.

31.17. Mokyklos direktorius pritares tyrimg atlikusio subjekto i$vadai, kurioje pripaZintas
smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

31.17.1. sprendZia klausima dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima
taikiusiam darbuotojui;

31.17.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusija ar mokymus konkretiam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio pasekméms sumaZinti.

31.18. Mokyklos direktorius pritares tyrima atlikusio subjekto i§vadai, kurioje nepripaZintas
smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai
primena (pavyzdziui, siunéia el. laiskus, organizuoja seminarg, diskusijg ar mokymus) darbuotojams
apie smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, apraiSkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus
aktualius klausimus.

31.19. Po pateiktos i¥vados, galutinius sprendimus del jvykio priima Mokyklos direktorius.

31.20. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriama smurta ir priekabiavimg, taip pat
darbuotojui, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir prickabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas pateikiamas Mokyklos direktoriaus sprendimas bei tyrima atlikusio subjekto
i§vada arba jos i§radas, uztikrinant asmens duomeny apsaugg.

31.21. Darbuotojas, nesutinkantis su Mokyklos direktoriaus sprendimu, turi teis¢ ji skysti
individualiems darbo ar tarnybiniams ginéams nagrinéti nustatyta tvarka.

31.22. Mokyklos direktorius uZtikrina, kad asmenys, patyr¢ smurtg ir priekabiavima, turéty
visas galimybes gauti teising pagalbg ir emocing parama. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir poveikj
darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdZiui, sudaryta
galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis,
apmokeéta uz ty specialisty paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo perkélimas | kitg
darbo vieta (nepaZeidZiant teisés akty nuostaty), atostogy suteikimas, pagalbos suteikimas kreipiantis
j teisma ir kita pagalba.

31.23. Mokykloje uztikrinama darbuotojy, pateikusiy pranesima dél psichologinio smurto ir
mobingo, konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ir mobingo
atvejo dalyviy atZzvilgiu.

31.24. Mokykla uztikrina, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priedisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ir mobingo
atvejo.

31.25. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija (jgaliotais asmenimis) ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacijg.

31.26. Po tyrimo ir tyrimo metu, Mokykla uztikrina reikiamos pagalbos teikimg
nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

31.27. Darbuotojy galimy psichologinio smurto atvejy darbe anketos (ApraSo priedas
Nr. 6) pildymo, ir pateikimo tvarka:

31.27.1. uzpildytg anketa siun¢iant elektroniniu laigku adresu
pranesk/ klaipedoskrepsinis.It ir nurodant informacijg: asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pasta
ir/ar tel. Nr.) (nebitina, bet pageidautina, siekiant tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos),
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ivykio datg (arba periodg nuo — iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, praneSima
pildangio asmens sgsajas su jvykiu, detaly jvykio aplinkybiy apraSyma, silomas prevencines
priemones (jei esama pasitilymy);

31.27.2. uZpildyta anketg paliekant anonimingje praneSimy dézutéje. Anoniming praneSimy
déZute priziiiri, jg tikrina jgaliotas asmuo.

32. Visi jrodymai yra vertinami individualiai, atsizvelgiant j kiekvienos konkreCios
situacijos faktines aplinkybes, rekomenduojama rinkti visus su ginéu susijusius objektyvius jrodymus:

32.1. dokumentus (pavyzdziui, psichology konsultacijy saskaitos, gydytojuy iSvados dél
sveikatos buklés ir kt.);

32.2. i8saugoti SMS Zinutes;

32.3. i8saugoti elektroninius laiskus;

32.4. turimas nuotraukas;

32.5. wvaizdo ar garso jrasus;

32.6. liudininkus, galin¢ius patvirtinti nederamg kito asmens elgesj ir kt.

33. KraStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui: rastiski jspé&jimai, esant galimybei
perkélimas | kitas pareigas, atleidimas i§ darbo. Prie§ taikant $ias priemones abi pusés turi buti
objektyviai i¥klausytos (atsizvelgta i paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj),
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

34. Mokyklos direktorius paskiria asmenj, atsakingg uZ prevenciniy priemoniy
organizavima ir jgyvendinima.

35. I8nagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj gali buti numatomos
papildomos prevencinés priemones.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Mokyklos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo Mokyklos
direktoriaus, administracijos, bet ir darbuotojy. Mokyklos darbuotojai turi biiti jautris ir pastabls savo
kolegy atZvilgiu — padéti darbo metu, gerbti vieni kitus, vertinti atliekama darbag, biiti lojaliis.

37. Uz melagingus prane§imus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

38. Darbuotojai turi teisg teikti pasitlymus dél ApraSo nuostaty tobulinimo.

39. Aprasas taikomas visiems Mokyklos darbuotojams.

40. Mokyklos darbuotojai su $iuo Apradu yra supaZindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo
darbo funkecijas turi vadovautis §iame ApraSe nustatytais principais.

41. Mokyklos darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galima psichologinj smurt,
uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojanéius teiseés aktus.

42. Sio Apraso paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises
aktuose.

43, Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ar priekabiavima del lyties,
laikytini Siurk3¢iu darbo drausmés paZeidimu, todel Mokykla netoleruoja asmens priekabiavimo,
smurto, jZeidinéjimo ar Zeminimo ir skatina visus darbuotojus nebiiti pasyviais ApraSo nuostatas
paZeidZiangio elgesio stebétojais, imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam elgesiui sustabdyti.

44, Pastebéjus nepriimting elgesi, netoleruoti jo, nelaikyti jo pokStu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariandia $ypsena, juoku ar kitais nepriimting elgesi
palaikanciais veiksmais.

45, Aprasas gali biiti kei¢iamas kei¢iantis imperatyvioms teises akty nuostatoms.

46. Apradas tvirtinamas, kei¢iamas ir pripazjstamas netekusiu galios Mokyklos direktoriaus
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isakymu.

47. Jeigu smurtas ir (arba) priekabiavimas vyko kito darbuotojo atZvilgiu, padrasinti ji
kalbéti apie tai, skatinti kreiptis j §iuos veiksmus atlikusj darbuotojg ir nedelsiant jam pranesti, kad
toks elgesys yra nepageidaujamas. Stebéti ir netoleruoti smurto ir (arba) priekabiavimo darbe ir imtis
prevenciniy veiksmy $iems veiksmams sustabdyti.

48. Mokyklos direktorius vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrolg ir uztikrina
ju veiksminguma. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemones yra neveiksmingos arba
salygos Mokykloje pasikeitia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios, §i tvarka
yra perzilirima ir atnaujinama.

49. Darbuotojas, patyres smurtg ir priekabiavima, turi teise kreiptis | Mokyklos direktoriy
dél elgesio vertinimo,  Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos dél situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo
ginéus ar tarnybinius gindus nagrinéjandias institucijas dél Zalos atlyginimo.

50. Mokyklos direktorius, analizuodamas gaunamy pranesimy apie smurtg ir prickabiavima
darbe turinj ir kita informacijg (anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy rezultatus),
uztikrina &y dokumenty konfidencialuma, jy neviesina, neperduoda tretiesiems asmenims ar kitokiu
biidu jy neatskleidZia, i8skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

51. Vykdant Darbo kodekso numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis
2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens
duomenu teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojan&iais asmens duomeny tvarkyma ir teising apsaugg.
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Mobingo, psichologinio smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje
prevencijos tvarkos apraSo 1 priedas

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU
PSICHOLOGIN] SMURTA IR MOBINGA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Veiksmy taikymas

v

Kai netinkamai
elgiasi bendradarbiai,
paslaugy vartotojai ar

kiti tretieji asmenys

A

Kai netinkamai elgiasi
Mokyklos direktorius
arba nesiima veiksmy

o Perduoda gautg
Kreiptis | Mokyklos informacija tyrimo
direktoriy komisijai

A4

Tyrimo komisija

A

Visais atvejais,
iskaitant kai
darbuotojas negauna
pagalbos jmoneés
viduje

Kreiptis j tyrimo nusta.lty'ca. tvarka}
i komisijg ’ organizuoja atvejo
nagringjima

A4

Svarsto gautg informacijg ir nurodo
atsakingam asmeniui organizuoti atvejo
nagring€jima

Galima kreiptis j:

R

Darbo taryba

Darbuotojy atstovus saugai ir sveikatai
Darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto narius
Valstybing darbo inspekcija

13



Mobingo, psichologinio smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje
prevencijos tvarkos apraso 2 priedas

Darbuotojo vardas, pavardé, parasas

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Klau- Visikai sutinkate/VisiSkai nesutinkate
simo Klausimai 5 4 1
Nr. 3 2
1 Visuomet i§ vadovy gaunu aiskias ir man

suprantamas uZduotis.

2. [Mano nuomong ir pasitilymai yra isklausomi.

3 ¥ savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos, kurios man
" |gali prireikti.

4 Galiu daryti jtakg savo darbui: priimti sprendimus ir
prisiimti atsakomybe.

5 Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu veréiamas dirbti iki
" lsavo galimybiy riby

6. Man pakanka laiko uzduotis atlikti tinkamai ir saugiai.

Mano darbas vyksta be trukdZiy, pertraukingjimo ir laukimo
laikotarpiy.

Buvau tinkamai supaZindintas ir apmokytas, kaip atlikti
8. [visas man paskirtas uzduotis, taip pat kaip elgtis uzpuolimo,
vagystés, sveikatos sutrikdymo atveju.

9 Mano darbo vietoje isamiai aptariamos darbo uZduotys,
" Itikslai bei priemonés, kaip jy pasiekti.

10 Mano sveikatai  ir saugai nekelia pavojaus
‘lsmurtas, grasinimai, uzpuolimai.

11 Mano darbo vietoje nepasitaike  bauginimy ar
|priekabiavimo atvejy.

12.|Psichologiné atmosfera darbe yra gera.

Darbe nekyla  tarpasmeniniy konflikty  ar
13. . : .
konflikty tarp darbuotojy grupiy.

14 Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy visuomet
‘Ibiina i8sprestos iki galo.

15.[Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano darbg.

16.IMan padékojama uz gerai atlikta darba.

17 [Darbe nesijaudiu  vienifas — visuomet galiu
pabendrauti su kolegomis.

18.Tei man pasitilyty darba kitoje darbovietéje — nesutik¢iau.




Mobingo, psichologinio smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje
prevencijos tvarkos apraSo 3 priedas
Darbdavio klausimynas

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Klausi- . 5
i N Klausimas 4 3 2
1 Darbuotojai visuomet i§ vadovy gauna aiskias ir
" |suprantamas uzduotis.
5 [Darbuotojy nuomoné ir pasitilymai yra iSklausomi.
3 Darbuotojai i§ vadovo sulaukia pagalbos ir
" |paramos, kurios jiems gali prireikti.
4. Da‘l}'buotojai gali daryti jtaka savo darbui:
priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybg.
3 Darbuotojai darbe nepatiria didelés jtampos, néra

veréiami dirbti iki savo galimybiy riby.

Darbuotojams pakanka laiko uzduotis atlikti

6. : - =
tinkamai ir saugiai.
7. Darbas vyksta be trukdZiy, pertraukingjimo in
laukimo laikotarpiy.
Darbuotojai tinkamai supazindinti ir apmokyti, kaip
g [atlikti visas jiems paskirtas uzduotis, taip pat, kaip
elgtis uZpuolimo, vagystés, sveikatos sutrikdymo
atveju.
Darbo vietose i$samiai aptariamos darbo uzduotys,
9. ltikslai ir priemonés, kaip jas jgyvendinti.
10 Darbuotojy sveikatai ir saugai nekelia pavojaus
" |smurtas, grasinimai, uzpuolimai.
1 Darbo  vietase  nepasitaiké  bauginimy  ar
" |priekabiavimo atvejy.
12. [Psichologiné atmosfera darbe yra gera.
13 Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar konflikty
* [tarp darbuotojy grupiy
14 Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy
" |visuomet biina i$sprestos iki galo.
15 Darbuotojus visuomet pasiekia atsiliepimai apie jy
" |darba.
16 Darbuotojams ~ padékojama  uZ gerai atliktg
" |darba.
17 Darbuotojai darbo vietose nesijauia vienidi —
" visuomet gali pabendrauti su kolegomis.
18. |Darbuotojai yra patenkinti savo darboviete.




sewipud.ads sejuiLLy

sewAseade ofoA)e 9qIep 0ulqow J1 03NS oruigojoydisd sedwnag,

B1Bp
own|ILg

gpieaed ‘sepieA SUdWISE
oRUEN{1Y) bungsueay

“IN
TH

SVULSIOTT NINISANVUd SOFIDNIATIAI ALOMNITAY OMAVA ONIAVIAVIATI ¥4I OLANIAS OINIDOTOHDIISd ‘ODNIION

VIIAMOW OINISdAIY SAVISVND O V1A SOAIdIVTI

sepaud { oseide soMyIeA)
softouanaid afosuride oqrep owrariqesoud
1 oynws orurdojoyorsd ‘03uIqoN




Mobingo, psichologinio smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje
prevencijos tvarkos apraSo 5 priedas

KLAIPEDOS VLADO KNASIAUS KREPSINIO MOKYKLA

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d.Nr.
Klaipeda

1. A$ suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas BI Klaipédos Vlado Knagiaus
krepsinio mokykloje, turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems taikomas reikalavimas
uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali buti
atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. A 7inau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka pateikusio prane§img dél patirto psichologinio smurto ir mobingo, duomenys ir kita
ji tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. A% pasizadu uztikrinti konfidencialumag ir neatskleisti, neperduoti informacijos,
laikomos Konfidencialia, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek
istaigos viduje, tiek uZ jos riby. Taip pat pasizadu pranesti Mokyklos direktoriui apie bet kokig
pastebéta ar suZinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui.

4.  AS Zinau, kad 8is pasizadéjimas galios visg mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo
laikg Mokykloje, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. A% esu susipaZings (-usi) su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
Reglamentuojandiais konfidencialios informacijos apsauga.

6. A esu jspétas (-a), kad uZ $io pasizadéjimo nesilaikymg turésiu atsakyti pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

(parasas) (vardas, pavardé)



Mobingo, psichologinio smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje
prevencijos tvarkos apraso 6 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA

Data

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejj:

Pranesusio apie galimo psichologinio smurto atvejj vardas,

pavarde, el. paStas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data
Galimo psichologinio smurto atvejo vieta
Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumételéjimas, spjaudymas, daikty atiminéjimas
ar gadinimas ir pan.).

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodZiai, pasaipios pastabos, grasinimai, draudimai, gasdinimai,
kaltinimai, riksmai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, apkalbos, savo nuomones primetimas
kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: paty&ios vykstan&ios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose internete,
naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinu¢iy arba elektroniniy laisky raSingjimas, skaudinantis
bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vie§inimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).
Kiti pastebéjimai (jradyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Duomenys apie patyciy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavarde
Galimai smurtavusio vardas, pavardé
Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj

vardas (-ai), pavarde (-¢s)
I$samesné informacija apie jvykj:

(Uzpildziusio asmens vardas ir pavarde) (paradas)



